INSTITUTO DE
CARDIOLOGIA
INTEGRAL

POLITICA DE CALIDAD

En el Instituto de Cardiologfa Integral (1.C.1) estamos dedicados al abordaje integral de las
cardiopatias del nifo y el adulto estando comprometidos con:

La implementacion, evaluacion y mejora de todos nuestros procesos dentro de la institucion a
través de una gestion eficaz y eficiente, de la aplicacion de técnicas, herramientas y actividades que
promueven una cultura de mejora continua, la gestion del riesgo y el logro de estandares de calidad
que logren impactar positivamente en la atencion de nuestros usuarios, sus familias, nuestros
colaboradores y la comunidad en su conjunto.

La incorporacion continua de nuevas técnicas médicas de nuestro ambito, de abordaje integral.

El Cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y los asumidos por la organizacion en pro
de la satisfaccion de nuestros clientes y partes interesadas.

La promocion entre nuestros colaboradores, la Atencion Humanizada a los usuarios y sus familias,
fundamentado en la aplicacién de valores institucionales de respeto, trato digno, responsabilidad,
compromiso y servicio con calidez.

Asegurando a nuestros colaboradores la mejora continua de su ambiente de trabajo, |a asignacion
de los recursos necesarios y la mejora en su competencia.

Estando atentos a la evolucion tecnoldgica con el fin de mantenernos actualizados de forma
continua.
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